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ДОГОВОР ШУБЛШIНОЙ ООШРТЫ
ПО БРОНИРОВАIIИЮ

И IIРЕДОСТЛВЛЕНИЮ УСJIУТ РЛЗМЕЩЕНИЯИ ОТ.ЩIЬ

город-курорт Анапа Красноларского кр,ля

Общество с ограниченной ответственностью (IIАНСИОНАТ ФЕЯ-3), в лице директора
Янишогло Евгения Федоровича, действlлощего на основании Устава, именуемое в да.rrьнеЙшем

Исполнlтгель, в соответствии со ст. ст. 4З5 la 437 Гршкданского кодекса Российской Федерации,
пDешIагает неограничqнном.ч круry физичес , заинтересованных в приобретении усJцг,
предоставляемых Пансионатом ФЕЯ SIJNCLUB Resort & Spa 3* (даrr"" - <<Заказчикr>), закJIючлrгь

настоящий rЩоговор публичной оферты (далее - rЩоговор) на указанных в нем условиях.

1. Термины ш определения. l l

1.1. Пансионат ФЕЯ SUNCLUB Resort & Spa 3* (даrrее по тексту -'Пансионат) - иIt{лцественный

комшIекс (здание, часть здания, оборудование и иное им)дцество), предназначенный дtя
временного проживания гра}кдан и оказания им комшIекса усJIуг, сопугствующих их
проживанию и отдыху, расположенный по адресу: З5З456, Краснодарский край, г.Анапа,

Пионерский проспект, д. 90.

Пансионату присвоена категория кТРИ ЗВЕЗДЬ (свидетельство JS 231.AA-1'73-202l/004-2022,

срок действия до 20 апреля 2024г., выдано: Автономная нокоммерческая организация <I]еrrгр

экспертиз и оценки качества Курорт-Консалтинг>).
1.2. В рамках настоящей Оферты, приведенные ншке термины и определения используются равно в

единственном и во множественном числе (если иное не вытекает из смысла термина и (или)

определения) в следлощих значениях:

1.2.1. Оферта - настоящий документ <.Щоговор rryбличной оферты по бронированию и
предоставлению услуг размещения и отдьrхD). Оферта разработана на основании
<<Постановление Правительства РФ от l8.11.2020 Nsl853'Об угверждении Правил
предоставления гостиничных усJrуг в Российской Федерачии" и Законом РФ от 07.02.|992
Ng2300-1 кО защите прав потребlтгелей>.

1.2.2. Настоящая Оферта размещена на ресепшене Пансионата и на саЙте Исполнrrеля:
www.feyasunclub.ru.

1.2.3. Настоящая Оферта не адресована юр}цическим лицап,r. !дя зalкпючения договора с
юридическими лицами необходимо письменное соглашение.

1.2.4. Настоящая публичная оферта безотзывная.
1.2.5. Дкцеm - это совершение лицом действий по выполнению указанных в оферге условиЙ

договора, в данном сJr}п{ае - ушIата соответствующей суммы. Угшата соответств5пощей суtuмы

доJDкна быть произведена до истечения срока совершения акцепга, укапанного в настоящей
оферте. Акцеm является полным и безоговорочным.

1.2.6. <Система бронирования Пансионата (Система) - программныЙ компlrекс, доступныЙ на саЙrге

www.feyasunclub.ru, преднiвначенный дIя поиска информации об усrryгах, а тжже дIя
бронирования и оIuIаты мест размещения в Пансионате.

1.2.7. <Пансионат) - объект размещения, с которым Заказчик (физическое лицо) закJIючает договор
на окa!зание услуг по бронированию, усJryг размещения и отдьIха, дополнительньгх усJryг,
согласно ва)лера, в том числе с использованием Системы.



1.2.8. <Исполнитель) - Общество с ограниченной ответственностью dIАНСИОНАТ ФЕЯ-3>>

(Пансионат ФЕЯ SLJNCLUB Resort & Spa 3*).

1.2.9. кПользователь) - любое физическое лицо, зарегистированное в Системе.
1.2.10. <<Заказчию> - Пользователь, обладающий грa>кданской дееспособностью, зактlючивший с

исполнителем договор на оказание усJryг пугем акцепта настоящей Оферты в порядке,

установленном в п.4.3 настоящей Оферты. Заказчик может являться одновременно и lспиентом.

1.2.11. кВыгодоприобретатель/Клиент> - лицо, являющееся получателем усJIуг рiвмещения и отдыха
в Пансионате, в объеме и на условиях, предусмотенных ва)л{ером и настоящиМ ДОГОВОРОМ,

Клиекг может являться одновременно и Заказчиком.
1.2,|2. кРегистрация) - предоставление Исполните.гпо посредством Системы, эл9ктронной почты,

персонtшьных и коtIтактных данных Заказчика дIя операТивноЙ связи С ним пО ВОпРОСаI\,I,

касающимся заказа услуг по бронированию и размещению.
L.2.1з, кЗаказ> - совокупность услуг размещения и отдыха в Пансионате, формируемм

пользователем гDлем выбора пошодящего варианта в результате поиска в Системе.
|.2.14. <Бронирование) _ резервирование мест в Пансионате, происходящее в результате ряда

действий, совершаемых Заказчиком в Системе в соответствии с Правилами бронирования,

ра:}мещенными на сайте www.feyasunclub.ru. В Пансионате применяется гарантированное

бронирование, при котором Пансионат ожидает lttиента до расчетного часа дня, след/ющегО

за днем зашIанированного заезда. В случае несвоевременного отказа от бронирования,

опоздания иJIи не заезда Клиента с него иJIи с Заказчика взимается плата за фактический
простой номера (места в номере), но не более чем за сугки. При опоздании более чем на сугки

договор прекращается.
В том числе бронирование услуг осуществляется след/ющим способом:
д) бронирование услуг рzвмещения и отдыха при приезде в Пансионат непосредственно на

ресепшене;
Б) потелефону; j ,

В) по электронным способам связи, вкJIючаJI электронную почry.
|.2.15. кЭлектронная форма связи) - технология и слryжба по пересьшке и поJryчению электронных

сообщениЙ (кэлектроНные письма>>, <<сообщения), (соцИальные сети>>, ((мессенддерьп>) межлу

Сторонами договора.
1.2,|6. Пол уоrryгами размещения в Оферте понимаются услуги, оказываемые Пансионатом на

основании ваучера, в виде предоставления на весь заказанный период номера (места в НОМеРе)

в Пансионате дJIЯ круглос}тОчногО пребываниЯ с питаниеМ, пользоваНия процед/рами SPA-
центра, тренa)керным з€lлом и аквапарком, а также организации досуга и развлечений.

|,2.|7. Ваучер - документ, удостоверенный подписью уполномоченного лица и печатью Пансионата,

предоставляющий право укiванного в нем физического лица (Выгодоприобрегателя) на

поJцление забронированных и оплаченньш усJryг размещения в Пансионате.

1.2.18. ,Щоговор по бронированию и предоставлению усJryг рaлзмещения и отдыха - дОгОвОР,

закJIючаемый ггугем акцепта данной Оферты, содержащей все существенные условия,Щоговора,
без его подписания сторонами. .Щоговор имеет юридическую сI4Iry в соответствии со ст.4З4

Гралсданского кодекса Российской Федерации и является равнОСильным дОГОВОРУ,

подписанному сторонами. ,щоговор считается закпюченным и приобретает силу с момента

акцепта Оферты, а именно совершения Заказчиком действий, предусмотренных в п.4.3,

настоящей Оферты и означающих безоговорочное присоединение Заказчика ко всем условиям
Оферты без каких-либо изъятий или ограничений.

\.2.|9. Подтверждение брони - это докуме}rгальное подтверждение забронированного номера

Исполнителем (Ваучер). В указанном документе перечислены фамилия) имя, отчество (при

на.гlичии) Клиента, период нахождения в Пансионате, тип р€вмещения, стоимость проживаниJI и

дополнительных услуг.
|.2.20. <<Расчетный час) - время, установлеНное исполНителеМ для заезда и выезда кпиента из номера.

Время, установленное дIя заезда 14:00 и выезда 12:00 равно суткам (24 часам). Согласно

междrнародным правилам вселения в отель, которые реryлируются Международными

гостиничными правилами, одобренными Советом Межлународной гостиничной ассоциации

02.11.1981, г.Катманду, Непал. В соответствии с Международными гостиничными правиJIами

(часть 2, стжья б Занятие и освобождение номера) в слl^rае, если это оговорено иначе

правилами Отеля, номер(а), зарезервированный(ые) за туристом, должен(ы) быть готов(ы) к
14:00 часам, а номера отъезжающих освобождены к поJryдню 12:00 часам.

1.3. Ус.rryги on-line бронирования предоставляются Заказчикам бесшIатно.



2. Предмет договора.
2.|. Предметом настоящей Оферты является бронирование и реаJIизация Заказчиtсу услуг

Пансионата на условиJIх данной Оферты.
2,2, Бронирование осуществляется в порядке, ука:}анном в Правилоr бронирования, которые

явJlяются неотъемJIемой частью настоящего ,Щоговора, и предстtлвJIены на сайте Исполнштеля
www. feyasu_nc_lub.ru.

2.З. 3аказчик обязуется осуществить необходимые шIатежи и приЕять усJIуги в соответствии с

условиями данной Оферты, которtш реlмещена на сайте Исполнrтгеля www,feyasunclub.ru, и на
стойке ресепшена Пансионата.

3. Права ш обязанности Заказчпка и исполпптеля.
3.1. Права Заказчика.
3.1.1. Производить поиск, бронирование и orulaTy услуг Пансионата посредством Системы и прочими

способами, укшанными на сайте wrvw.feyasunclub.ru. При этом Заказчик признает, что в сJцлае
использования Системы он в полной мере и безоговорочно принимает условия данной Оферты
вне зависимости от того, каким способом бьшо совершено бронирование и оIuIата Заказа.

З.1.2. Огказаться от Заказа иJIи изменить Заказ на условиrIх, оговоренных в п.6 настоящей Оферты.
3.1.3. Заказчик имеет право на получение забронированных усJtуг в сроки и в объеме, оговоренных в

данном Заказе.
3.2. ПраваИсполнптеля.
3.2.1. Требовать от Заказчика соблюдения Правил бронирования, оrryбликованных на саЙте

www.feyasunclub.ru и в данной Оферте. Исполнитель несет ответственность за надIежащее
исполнение .Щоговора только в сл}чае действий и процедур, совершенньrх Заказчиком с полным
соблюдением этих правиJI.

3,2.2.Требовать от Заказчика полного согласия с условиями Оферты. Без согласия с услов*rями
Оферты отка:}ать Заказчику в окtвании услуг.

3.2.3. Требовать от Заказчика полной ошIаты Заказа. При непоrryчении от Заказчика ошIаты в срок,

установленный в настоящем договоре и в Правилах бронирования, анЕулировать Заказ.

3.2.4. Удерживать с уплаченных Заказчиком денежньtх сумм или требовать оплаты фактически
понесенных Исполнителем расходов в сJýлае изменения, oтKa:ta от Заказа, не заезда в

Пансионат иJIи досрочного выезда из Пансионата.
3.2.5. Привлекать тетьих лиц дJIя исполнения усJryг по бронированию в целях настоящего,Щоговора.

3.2.6. Расторгнугь ,Щоговор в одностороннем внесудебном порядке, если Заказчик предоставиJI

Исполнителю недостоверные сведения иJIи контактные данные, а также заведомо ложные ц/илуl
неправомерно используемые Заказчиком данные шIатежных карт.

3,2.7.Исполнитель оставляет за собой право досрочного прекращения пребывания в Пансионате
Клиента в следдощих случiшх:
- за грубое нарушение проживающим правиJI пребывания в Пансионате;
- совершение проживающим действий/поступков, противоречащим нормам мораJIи и
нравственности (амора.пьное поведение), вырtDкzlющим явное нерФкение к обществу,
оскорбляющего и унюкающих честь и достоинство другого человекц наносящих вред
здоровью самого проживающего и/или окружающлм, и/илп наносящID( вред имуществу
Пансионата либо третьих лиц;
- распростанение и/илиупотребление наркотическихлибо психотропных средств (веществ);

- умышленное совершение любого иного правонарушеЕия, содержащего признаки
административного, уголовного наказуемого деяния.

3.2.8. Производить в искJIючительных сл)лаях замеЕу номера, подтвержденного ранее, на
анаJIогичный с размещением в номере той хе категории, либо более высокой категории без
взимания дополнительной оплаты.

3.2.9. При необходимости откJIючать и включать Систему в любое время, информируя об этом
Заказчика на сайге www.feyasunclub.ru.

З.2.10. Устанавливать и изменять цены на свои усJrуги в рамках Оферты окaвания усJIуг в

одностороннем порядке в любое время до осуществлениJr Заказчиком оIшаты.
З.2.|l. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность и (ши) защищенность

информационньж каналов связи, используемых Клиентом, в том числе используемых
Заказчиком дlя обращения к Сайry Исполнителя.

3.3. обязанностп Заказчика.



3.3.1. Не приступать к оформлению Заказа, предварительно не ознакомившись с настоящей Офертой
и Правилами бронирования. Если Заказчик приступиJI к оформленrло Заказа, то Исполrrrrrэль
считает, .rго Заказчик полностью ознакомJIен и согласен с условиями оферты и Правшtамп
бронирования.

З.З.2. Самостоятельно знакомиться на сайте Исполнrтгеля с информацией о Пансионате и его услугах,
вкпючая цены.

3.3.3. Указывать актуальную контактц/ю информацию при регистрации (номер телефона, e-mail),
необходимую Исполнителю для оперативной связи с Заказчиком.

3.3.4. Предоставить все необходимые ппя оформления Заказа актуальные данные о заезжающих в

Пансионат лицах (выгодоприобретателях) и проверить их корректность, которые доJDкны

содержать: ФИО, дата заезда, дата выезда, количество взрослых, количество и возраст дgгей,
Клиеrrг обязан предоставить Исполнителю при заселении в Пансионат оригинаJIы документов,

удостоверяющих личность и иные документы, исходя из правил и требований государственных
органов власти и законодательства РФ.

3.3.5. Заказчик признает, что не име9т никаких претензий к Исполнрrгелю и его сотрудникам за
некорректно оформленный заказ усJryги, так как сам не удостоверился в его корректности во

время совершения оформления.
3.3.6. Проинформировать лиц, заезжающих на отдых в Пансионат (выгодоприобретателей), о

правиJIах поведения и пребывания в Пансионате.
3.3.7. Своевременно оплатить в полном объеме стоимость Заказалюбым из предложенных способов

оплаты, представленных на сайте www.feyasunclub.ru, в сроки и на условиях, укtванных
Исполнителем в Правилах бронированиJI.

3.3.8. В сJI}п{ае оIшаты Заказа банковской картой через Интернет необходимо пользоваться только
банковской картой, принадлежащей Заказчику. Во избежание мошенни.Iества Исполнитель
проверяет IuIaTeж и ц|я разрsшения возникших вопросов au"ruЙчar"я с Заказчиком. В 

"Йчaесли Заказчик недоступен или вопрос остается нереценным, Исполнитель оставляет за собой
право аннулировать данный Закщ и возвращает денежные средства на банковскую карту ее

владельца в течение пяти дней с момента установления мошенничества.
3.3.9. В сJrrIае откfr}а от Заказа или от части усJIуг в Заказе, а также дIя изменения заказанньгх услуг

незамедIительно сообщIтгь об этом Исполнкгелю в порядке, установленном в настоящем

,Щоговоре и Правилах бронирования. В случае несвоевременного отказа от бронирования,

опоздания, не заезда или досрочного выезда Заказчика (выгодоприобретателя) взимается IIJIата

за фактический простой номера (места в номере), но не более чем за l (одни) сутки проживания
в забронированном номере. В этом слrrае обязан Заказчик компенсировать Исполнителю по

его требованию все фактические расходы, понесенные им в связи с исполнением обязательств

по настоящему,Щоговору, При этом Заказчик дает свое согласие на безакцептное удержание
указанньш сумм из оплаченных Заказчиком при бронировании усJIуг в Пансионате денежных
сумм. При удержании из оплаченных Заказчиком денежных сумм в счет компенсации расходов
и штрафных санкций, Исполнитель направляет Заказчику по электронной почте или заказным
письмом уведомление о понесенных расходах.

З.3.10. Если иное не предусмотрено настоящим,Щоговором и не следует из существа обязательств

или требования закона, договорные права и обязанности Заказчика распространяются также на

лиц, в интересах которых закJIючен настоящий,Щоговор.
З.З.11. Клиент обязан соблюдать требования, установленные ФедераJIьным законом РФ от 2З.02.20|З

N 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и
последствий потребления табака", на всей территории Пансионата, согласно которому
запрещается курение в номерах, IuIяжах, общественных местах Пансионата. К курению
относятся: курение табака, потребление никотинсодержащей продукции, электронные сигареты
либо устройства, иJIи использование кальянов.

3.4. обязанностиИсполнителя.
3.4.1. Предоставить Заказчику на сайте имry.fеуаsчпсlчЬ.ru необходишrуIо информацшо о Пансионате

и его усJtугах, а также правиJIа лля оформления и оIuIаты Заказа.

З.4.2. Принять ошIату Заказа от Заказчика (в том числе через третьих лиц) после надJIежащего

оформления Заказа и успешного бронирования усJryг.



3.4.3. При отмене Заказа подтвердить аннуJIяцию усJIуг с выставJIением фаlстически понесенных
Исполнигелем расходов, согласно п.3.3.9 настоящего rЩоговора.

4. Акцепт Оферты и заключение rЩоговора.
4.|, Заказчик подтверждает и соглашается, что до совершения им действий по акцеrrry,

устаповленных настоящей Офертой, он ознакомиJIся с условиями настоящей Оферты и иными
обязательными правиJIами, указанными на сайте Исполнителя: www,,f,eyasunclub.ru.

Заказчик подтверждает и соглашается с тем, что положения настоящей Оферты и иных
обязательньD( правиJI ему полностью понятны. Заказчик подтверждает, что ознакомлен с
информацией, размещенной в сети Интернет на саfrге Исполнителя: www.feyasunclub.ru, а
также ознакомиJIся с размещенной/расположенной в доступном дIя Клиенгов и посетrтгелей
месте, в котором имел возможность свободно ознакомIлться с условиями настоящей Оферты.
Поскольку иное не установлено настоящим .Щоговоромп к отношениrIм Сторон TaIoKe

применяются иные правиJIа, огrубликованные на сай,ге Исполнителя ипw.fеуаsчпсlчЬ.ru.
Указанные правила обязательны к применению.

4.2. Клиенг подтверждает и соглашается с тем, что все действия (бездействие) его представителя
(представителей) совершаются с его ведома, согласиrI и в интересаrr Клиента. А также имеются
в вид/ третьи лица, в интересах и от имени которьж действует Заказчик, сопровождающие его
(сопровождаемые им) лица, в том числе несовершеннолетние.

4.З. Заказчик производlтг Акцепт Оферты путем выполнения следующш( действий:
- Бронирование Заказа;
- ошtата Заказа.

4.4. Совершение действий, указанных в п.4.3 настоящего,Щоговора, признается сторонами полным и
безоговорочным принятием Заказчиком всех условий настоящей Оферты без каких-либо
изъятий и (или) ограничений (акцептом). Акцегп настоящей Оферты влечет соблюдения прав и
обязанностей сторон. С этого момента.Щоговор на условиях настоящей Оферты, считается
закJIюченным.

5. Порядокосуществлепияплатеlкей.
5.1. Стоимость усJryг указывается на сайте www.feyasunclub.ru в Заказе, сформированным Заказчиком

в соответствии с выбранным набором усJryг.
5.2. Реализация усJryг Заказчику осуществляется по ценам, предоставJIенным Пансионатом дJIя

предIожений Заказчику.
5.3. Щены на сайrге могуг быть изменены Пансионатом в любой момент, и изменения вступают в сиJIу

с момента оrryбликования на сайге www.feyasunclub.ru. На своевременно оIuIаченные усJrуги
изменение цен не распространяется.

5.4. Все расчеты по договору производятся в рублях РФ.
5.5. Ошlата Заказа производится в следующем порядке:

5.5.1 . В безналичном порядке на расчетный счет Исполнителя, в течении 5 (пяти) банковских дней с
момента выставления счета, в рilзмере 20% (двадцать процентов) от общей стоимости Заказа.
Назначение шIатежа доJDкно сод9ржать номер счета и точную формулировку, ука}анЕую в
выставленном счете. Оставшмся суммq в ра:}мере 80% (восемьдесят процентов) от общей
стоимости Заказа, оIuIачивается при заселении в Пансионат, в кассу Исполнителя.

5.5.2. При желании Заказчик вносит полЕую 100% оплаry за Закщ.
5.6. Исполнитель гарантирует ок€вание усJryг Заказчиlсу (Клиенry) в полном объеме только после

поJryчениJI l007o оплаты стоимости Заказа.

5.7. Ошlата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом - с |2 часов по

поJtудню текущих сугок по местному времени.

5.8. При отс)дствии письменных претензий Заказчика к Исполни,гелю по истечении 5 (пяти)

каJIеIцарньж днеЙ с момента окончания оказанньtх услуг, усJIуги Исполнителя считаются
выполненными в полном объеме без прчгензий и замечаний. При выполненных усJIугах,
денежные средства возврату не подIежат.

б. Отмена, измененпе Заказа rr возврат денежных средств Заказчику.
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6.1. .Що оIUIаты Заказчик может в любой момекг отка:}аться от Заказа ЕIIи внести изменения в Заказ в

порядке, установленном в Правилах бронирования.

Заказчик дIя отказа от Заказа (гараlrтированного бронирования), должен направить в адрес

Исполнlтгеля письменное уведомление за 20 (двацrlать) каllендарных дней до забронированной

даты заезда. В слl"rае заявления отказа от Закща позднее срока (менее чем за 20 капеtцарных

дней до заезда), Исполнитель удерживает с Заказчика сумму понесенных им факгических

расходов, связанных с бронированием Заказчиком усJryг в Пансионате, в соответствии с п. 3.3.9

настоящего ,Щоговора.
6.2. При расторжении настоящего договора (отмене оIuIаченного Заказа, либо не заезде в Пансионат,

досрочном выезде из Пансионата) в соответствии с условубми, которые были приняты

Заказчиком при бронировании, Заказчик обязан возместить Исполнrтгелю, по его требованию,

все фактически понесенные расходы, связанные с оформлением Заказа (включая mlaтy за

простой номера в размере, не более чем за 1 сугки проживания в забронированном номере), в

порядке, установленном настоящим,Щоговором и Правшlами бронирования.

6.3. В сJryчае невозможности Заказчиком воспользоваться забронированными и оIшаченными

усJryгами по увФкительным причинам, ему предоставляется право по согласованию с

Исполшrгелем перенести их использование на лругой срок.

6.4. Изменить иJIи дополнить условия настоящего договора Заказчик может только с согласия

Исполнlтгеля. При этом стороны заключают дополнкгельное соглашение к договору,
являющееся него неотъемлемой частью, иJIи в порядке, установленном в Правилах

бронирования.
6.5. Настоящий договор считается расторгнугым (аннуляция заказа) с момента поJцления одноЙ

стороной письменного редомлениJI другой стороны, направленного по элекгронноЙ по.rге и,лIи

заказным письмом с уведомлением. После поJryчения такого уведомления стороны настоящего

договора обязаны произвести окончательные расчеты в срок"установJIенный деЙствующим
законодательством РФ.

6.6. Возврат денехньж средств Заказчику в сJцлае расторжения настоящего договора (отмены

Заказа), досрочного выезда иJIи не заезда в Пансионат, производится в течение 45 (сорока пяти)

каJIеIцарньж дней, на основании письменного заявJIения Заказчика, за вычетом причитающихся

Исполнrгелю сумм стоимости фактически понесенных услуг, а таюке rшатежеЙ и расходов,
пре.ryсмотенных п.3.3.9, п.6.2 настоящего ,Щоговора, иJIи в порядке и на условиях, указанных в

Правшtах бронирования.

7. Фаrстпческие затраты Исполнптеля.
7.1. Заказчик уведомлен, что фактическими затратами Исполнителя явJIяются:

7.1.1. Время простоя номера при забронированньtх гостиничных усJryгах, если Клиекг опоздаJI и не

воспользоваJIся усJryгами проживания. Независимо от уведомJIения от Клиешга иJIи

предупреждения.
7.1.2. Время простоя номера при химической обработке номерq связанноЙ с устанением запаха и

следов никотина I,IJIи иных смольных веществ, либо удаление загрязнения после проживания

Клиеrrга, либо во время его проживания. В том числе при условии, что Клиент находи:гся на

террlтгории Пансионата, в таком слrае Клиеrrг оплачивает затраты Пансионата по устанению
сJцлIаев, указанных в настоящем договоре.

7.1.3. В сл)лае задержки сдачи номера после расчетного часа 12:00 часов по поJryдню в размере

ущерба Исполнллтеля, возникающего в связи задержкой выезда Клиенга (вкпючая расходы по

предоставлению иного номера в Пансионате иJIи другом месте размещения прибывающим

лицам).

8. Правила всe.пепия, высепенпя пзПансиопата
8. l . Клиент при вселениrа/выселен ии Bl из Пансионата обязан:

. предоставить оригиншIы документов, удостоверяющих личность и иные документы, исходя из

правиJI и требований государственных органов власти;
. проживать в забронированном/предоставленном номере;
о поJI)лrтгь у Исполнителя информацию о платных/бесIuIатных услугах Пансионата.



8.2. .Щети в возрасте до трех лет (включительно) проживtlют бесшlатно без предоставления

дополнительного спального места (ребенок/лети сrrят совместно с

родrгелями/сопровождающими). Один ребенок, в возрасте от четырех до десяти лет,

проживает бесшlатно с предоставлением дополш{тельного спапьного места.

8.3. Клиент уведомлен, что услуги Пансионата начинают предоставляться с расчетного часа

заселения согласно Междrнародным правиJIам вселения в отель, которые реryлируются
Мелсдународными гостиничными правиJIами, одобренными Советом Международной

гостиничной ассоциации2 ноября 1981, г. Катманду, Непал. В соответствии с Междунаролными

гостиничными правилами (Часть 2,Стжья б Занятие и освобождение номеров) в crry^rae, если этО

оговорено иначе правиJIами Отеля, Номер(а), зарезервированный(ые) за ryристом, должен(ны)
быть готов(ы) к 14:00, а номера отъезжающих освобождены к поJrудню 12:00 часам. Время,

указанное в настоящем rryнкте, определено часовым поясом нахождония Пансионата.

8.4. Клиеrrт предупрежден о возможных денежных депозитах, которые взимает Пансионат при

регистрации Клиеrrга для предоставJIения усJryг проживания в Пансионате либо использования

иных усJryг Пансионата. .Щепозит взимается в качестве гарантиЙ отс)лствия задолженности или

для возмещения убытков, причиненных Клиентом имуществу Пансионата. Оплачивается

Клиентом из личных средств и при отсутствии претензий со стороны Исполнителя возвращается

при выезде из Пансионата.
8.5. Клиекг обязан самостоятельно определить возможность использования средства рil}мещения

(fIансионата и усJryг, оказываемых Пансионатом либо на территории Пансионата), исходя из

состояния своего здоровья, к которым могуг относиться наJIичие временнОй

нетрудоспособности, постоянной нетрудоспособности, инвалидности. Указанные обстоятельства

могуг повлиять на качество оказываемьж услуг.
8.6. Заселение в Пансионат возможно только при предоставлении Клиеrrтом оригиналов документов

согласно Постановления Правительства Российской Федерации fTn ZtЗ от 17.07.1995 года'кОб

угверждении Правшl регистрации и снятия грtDкдан Российской Федерации с регистрационногО

учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня

лиц, ответственньж за прием и передачу в органы регистрационного учgта док)aментов дIя

регистрации и снятия с регистрационного учета грarкдан Российской Федерации по месту

пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации>, ПостанОвления

Правительства Российской Федерации J\Гs 9 от 15.01.2007 года <О порядке осущестыIения

миграционного )лета иностранных грФкдан и лиц без гражланства в РФ>, Указа Президента

Российской федерачии Ns 274 от 18.04.2020 года, Указа Президента Российской федерации Nч

275 от 18.04.2020 года, Постановления Правительства Российской Федерации Ns1853 от

18.11.2020 года кПравила предоставления гостиничных усJryг в РоссиЙскоЙ Фелерации),

Приказа Министерства внугренних дел РФ от l0 декабря 2020 г. Ns 856 <Административный

регламент Министерства внутренних дел Российской Федерации по предоставJIению

государственной услуги по осуществлению миграционного учета иностранньж граждан и лиц

без гражданства в Российской Федерации) в том числе, но не ограничиваяСь:

Граждане Роgсийской Федерации :

а) паспорта грФкданина Российской Федерации, удостоверяющего личность грФкданина

Российской Федерации на территории Российской Федерации (внугренний лействующиЙ);
б) свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста;

в) справка по форме Jt 8 длrя детей до 14 лет (локумеrrг МВ,Щ о регистрации по месry
жигельства) (возможна копия);
г) согласия законных представителей (одного из них) дlя детей до 18 лет;

л) паспорта, удостоверяющего личность грФкд{lнина Российской Федерации за пределами

Российской Федерации, - для лица, постоянно проживающего за пределами РоссиЙСкОЙ

Федерации;
Иностранные граждане и/или лица без гDажданства:

а) паспорта иностранного гра:кданина либо иного документq установленного федераIьным
законом иJIи признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в

качестве документа, удостоверяющего личность иностранного грахданина;



б) документц выданного иностранным государством и признанного в соответствии с

межд/народным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяюцlего
личность лица без грФкданства;

в) разрешения на временное проживание иностранного гр:Dкданинаилилица без гражданства;

г) вида на жительство иностранного грФцданина или лица без граrцданСтва;

д) миграчионную карту (лля временно пребывающего в Российской Федерации иностанного
грсltданина);
е) действующую визу (для постоянно либо временно проживаюLцего в Российской Федерации

иностранного гралсданина) ;

ж) регистрация по месту пребывания на территории Российской Федерации и докуменг,
подтверждающий регистрацию по месту пребывания на территории Российской Федерации

(трудовой договор, патеrrг) ;

з) в сrгучае прибытия в новое место пребывания (в Пансионат) дополни:гельно предъявJIяется

отрывная часть уведомления (в слrуlае утраты оригинаJIа отрывной части уведомJIения -

.ryбликат отрывной части бланка уведомлениJI) о прибытии по прежнему месту пребывания в

Российской Федерации,
В том числе иные документы исходя и требований государственньгх органов власти.

В с.тryчае непредъявления указанных докуменгов IGlиенry может быть отказано в заселении

(оказании усJryг), так как Стороны считают, .rTo Клиенг по своей воле не воспользоваJIся

заказанными (забронированными) усJrугами.
8.8. Предельный срок проживания в Пансионате составляет:

. дIя грахдан РФ - 90 суток.

. дIя иностранных граждан - 90 сугок, с момента пересечения границы.

8.9. Заселение в Пансионат несовершеннолетних грФкдан, не достигши)( 14-летнего возраста,

осуществляется на основании докумеЕтов, удостоверяющих лиЧность находящихся вместе с

ними родкгелей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), при условии
предоставJIения таким сопровождающим лицом (лицами) согласия законных представи:гелей

(одного из них), а также свидетельств о рождении этих несоверIценнолетних.

Заселение в Пансионат несовершеннолетних граждан, достигших 14-летнего возраста, в

отс)лствие нахождения рядом с ними законных представителей осуществJuIется на основании

документов, удостоверяющих личность этих несовершеннолетних, при условии предоставJIения

письменного согласия законных представителей (одного из них).

9. Ответственность сторош настоящего договорд. Разрешенпе споров.
9.1. Заказчик представляет интересы всех лиц: укm}анных в Заказе, и персонаJIьно несет

ответственность перед Исполнителем за правиJIьность данных о них, за выполнение всеми

лицами всех обязательств, вкJIючаяI обязательства по оплате Заказа, возмещения расходов
Исполнителя в сJryчае отк{ва от поJцления усJryг (вшlючая не заезд в Пансионат, досрочныЙ
выезд из Пансионата) и уплате предусмотренных настоящим.Щоговором штрафных санкций.

9,2. Заказчик несет ответственность перед Исполнигелем в сJцдае, если его деЙствиями
(бездействием) бы.lr нанесен ущерб деловой реrtуrации Исполнrтгеля. За любое неверное иJIи

мошенническое бронирование или перепродал(у Заказа с Заказчика может быть взыскан штраф в

размере 40% (сорок процеrrтов) от стоимости Заказа.

9.3. ИсполнIлтель не несет ответственности в сJtrIае неисполнения уши ненадпежащего исполнения

усJryг со своей стороны или со стороны третьих лиц, возникшего из-за недостоверности,

недостаточности иJIи несвоевременности сведений и документов, предоставленных Заказчиком, а

также возникших вследствие других нарушений условий ,Щоговора и/*lлп Правил бронирования

со стороны Заказчика.
9.4. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком в сJIучае опоздания к сроку заселения в

Пансионат более чем на 1 сугки иJIи досрочного выезда, и вправе в одностороннем порядке

аннулировать Заказ.
9.5. Исполнитель публикует на сайте rvww.feyasunclub.ru информачшо о Пансионате и его усJIугах и

несет ответственность за ее актуirльность и достоверность.
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9.6. Исполнитель не несЕт ответственности за несоответствие предоставJIеЕшого обсrцшшrrия
ожиданиrIм Заказчика, Выгодоприобретателя и их субъекгивной оцеrпси.

9.8. В сл}цае возникновения претензий в период пребывания в Пансионате, Заказчик либо
Выгодоприобретатель должен обратиться к представителю Пансионата дIя устранения
недостажов в оказании услуг, если таковые действительно имели место. CTopoHbl буд.г
прилагать все усиJIия с целью дости)кения согласия по спорным вопросам rrутем переговоров с

учетом условий настоящего ,Щоговора,
9.9. В сJryчае если Клиент нанес ущерб Пансионаry и цетьим лицам, Клиекг обязан возместить

причиненный ущерб согласно действующему законодательству РФ.
9.10. По всем остаJIьным вопросам, не предусмотренным в настоящем договоре, Стороны

руководствуются действующим законодательством Российской Федераlши. Все возможные
споры, вытекающие из положений договора, бу.щrг разрешаться в судах Российской Федерации в

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10. Соблюденпе конфиденциальностш.
l0.1. 3аказчику гараЕгируется конфиденци€шьность данньж, предоставленных им при регистрации в

Системе, оформлении и оплате Заказа. Эта информация необходима дIя обработки Заказа и

завершеIIиJI процедуры бронирования (включм подтверждение бронирования, которое булет
отправлено на электронный адрес Заказчика).
Дкцептом настоящей Оферты Заказчик дает свое согласие, равносиJIьное письменному, на

обработку Исполнителем всех персональных данных, пол)ленных от Заказчика. Согласие
Заказчика действует в течение срока действия .Щоговора на оквание услуг по бронированию и в

течение 5 (пяти) лет после прекращения его действия, и может быть отозвано только при

н€}личии нарушений со стороны Исполнителя Федерагlьного закона Ns 152-Ф3 от 27.07.2006 г.

Исполнитель вправе хранить персонаJIьные данные, использоват"Jr" дtя установлен* *оЙа*rа
с Заказчиком, lUIенами его семьи, дIя составJIения документов, предоставлять персонalльные

данные Iшатежным системам, а таюке уполномоченным органам, использовать персонаJIьные

данные для других Еужд, связанных с законодательством РФ.
l0.2. Заказчик несет ответственность за конфиленuи€tльность своих регистрационных данных, а

также за все действия, произведенные с их использованием. Исполнитель не несет

ответственности и не возмещает убытки, возникшие по причине несанкционированного

использования третьими лицами идентификационных данных Заказчика.

10.3. 3ашrючая настоящий договор, Заказчик (а также иные представJIяемые им лица) свободно, своей
волей и в своем интересе дает письменное согласие на обработку любых указанных в нем или

предоставленных отдельно персон:lльных данньtх Заказчика (а таюlсе иньtх представляемьtх им

лиц), включм любое действие (операцию) иJIи совокупность действий (операчий), совершаемых

с использованием средств автоматизации иJIи без использования таких средств с персонаJIьными

данными, в том числе сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, )дочнение
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение,

предоставJIение, доступ), обезличивание, блокирование, удшIение, уничтожение персональных

данньIх в целях исполнения настоящего ,Щоговора. Согласие Заказчика (всех иньIх

представляемых им лиц) включает в себя, в том числе, согласие на то, что в сл)пrае неисполнения

или ненадJIежащего исполнения обязательств Заказчиком, Исполнитель вправе передать

персонаJIьные данные любым третьим лицам для взыскания с Заказчика задоJDкенности,

договорной неустойки, законных процентов, убытков, процентов за пользование чDкими
денежными средствами и иных денежных средств независимо от типа закпючаемого с такими

третьими лицами договора.
Согласие Заказчика действl,пельно в пределах срока действия,Щоговора и в течение 5 (пяти) лет

после прекращения его действия.

11. Обстоятельства пепреодолимой силы (форс-маясор).

11.1. Стороны освобождalются от полного иJIи частичного исполнения, а равно и от ответственности

за неисполнение каких-либо обязательств по настоящему ,Щоговору, если это неисполнение
явипось следствием возникших после закпючения настоящего ,Щоговора обстояте.пьств



непреодолимой сиJIы, то есть чрезвычайных и непредотвратимцх D ддrнь{х уоловrцх
обстоятельств.

11.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, относятся, но ими не ограничивпк)тся: сшlх*ншG
бедствия, военные действия, общегосударственный кризис, забастовки в отасли шIи рогllон€,
действия и решения государственных органов власти, сбои, возникаюIцие в

телекоммуникационных и энергетических сетях, действие вредоносньtх программ, а Talся(e

недобросовостные действия третьих лиц, напраыIенных на несанкционированный досryп и/или
выведение из стоя программного dили аппаратного комшIекса кш<дой из сторон.

12. Изменение п расторженпе .Щоговора.
12.1. ,Щоговор на оказание услуг по бронированию и предоставлению усJryг размещения и отдыха

считается закJIюченным с момента акцепга Заказчиком настоящей Оферты и действует до
исполнения сторонами всех своих обязательств по настоящему rЩоговору в полном объеме.

I2.2. Исполнитель вправе изме}шть условиJI настоящей Оферты/.Щоговора и ее Приложений, вводить
новые Приложения без предварительного уведомления Заказчика. Зная о возможности таких
изменений, Заказчик согласен с тем, что они будуг производиться. Если Заказчик продолжает

пользоваться услугами Исполнителя после таких изменений, это означает его согласие с ними.

Еслп Вы ше согласны с какпм-либо пунктом настоящей Оферты, ИсполнrrтеJIь Irредлагает
Вам отказаться от пользования услугами бронирования и обратrrться непосредствеIIно к
сотрудникам Пансионата по координатам, указанным на сайте rчww.fечаsчпсlцЬ.rц.

Настоящий.Щоговор публичной оферты действует с01.12.2023г. п по настоящее время.

13. Алреса и банковские ре*rrrзrпrir.
ооо dIлнсионАт ФЕя_3>
Ддрес: З5З456,Краснодарский край, Анапский р-н, г.Анапа, проспект ПионерскиЙ, д.90
инн 230108782,7 / кIш 2з010l001
огрн 1l52301000202
Р/с: 407028 1 0807з00000493
Бик 040349550
IVc: 30 l 0 1 8 10 l 00000000550
Банк: Филиал J\b8IIAO КБ кЩентр-инвест) в г.Краснодар
Тел. : 8(800)5 5 5- 1 3-02, 8(86 l 3 З )3 З -2 5 3, 8(86 1 З З)ЗЗ -027
E-mail: fеуаЗ p@mpil.ru

.Щпректор ООО "ПАНСИОНАТ ФЕЯ-3" Е.Ф. Япишогло

* OpuzuHalt dоlЕменtпа ншоdumся по аOресу: 353456, Красноdарскuй край, Днапскuil р-н, 2. Днапа,

проспекm Пuонерскuй, d, 9 0, кабuне m " Бухaмmерtм"
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Щиректору ООО кПАНСИОНАТ ФЕЯ-3)
Янишогло Е.Ф.

от
Фио плателыцика

паспортные данные, прописка, телефон

ЗАЯВЛЕНИЕ

(Сумма прописью)

ввиду
(указать причины возврата: отмена бронирования)

Получатель (ФиО полностью, совпадает с ФИО в шапке заявления)

ИНН Получателя
Банковские реквизиты:
Банк

р/сч
r</сч

Бик
инн

Номер карты (совпадает с номером карты, с которой осуществлялся платеж)

Номер договора (если карта Тинькофф Банк)

Ilодтверлtдаю, что с Правилами Бронирования и условиями !оговора гryбличной оферты по

бронированию и предоставлени}о услуг размещения и отдыха, размещенными на сайте

www.fеуаsuпсluЬ.rш, ознакомлен.

Щата

Подпись (Расшифровка)

*заявлеttuе tta возвраm dенеэtсньtх среdсmв пuшtеmся оm лuца плаmельlцuка, mак как возвраm

dенеэtсньtх среdсmв осуu.|есmвляеmся tla mу банковсtсую карпlу/банковскuе реквuзLпl,\ьl, с коmорых бьtла

осуlце с mвлен а ()плаm.а.


