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IТРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ

Настоящие Правила распространяются на бронирование усJrуг размещения и отдыхq
предоставляемых Пансионатом ФЕЯ SUNCLUB Resort & Spa 3* (дапее по тексту - Пансионат).

Заказчик обязан не приступать к оформJIению 3аказа, предварительно не ознакомившись с

.Щоговором гryбличной оферты по бронированию и предоставлению усJryг размещения и отдыха,
настоящими Правилами бронирования, Правилами предоставления усJryг и проживания в Пансионате
ФЕЯ SUNCLUB Resort & Spa 3*, размещенных на сайте Исполнителя по адресу: ишw.fеуаsчпсlчЬ.ru
и на стойке ресепшена Пансионата.

Если Заказчик приступил к офоршlению 3аказа, то Исполнитель считает, что Заказчик
полностью ознакомJIен, согласен и принимает условия Оферты, ПравшI бронирования, Правl.шI

предоставления усJryг и проживания в Пансионате ФЕЯ SUNCLUB Resort & Spa 3*.

Бронирование - предварительное резервирование мест в Пансионате на определенный период
размещения. Бронирование мо}кет осуществJIяться на различных условиrD(, в зависимости от
действующего тарифа на выбранный номер и периода размещения в Пансионате.

В Пансионате применяется гарантированное бронирование, при котором Пансионат ожидает
потребrгеля до расчетного часа дня, след/ющего за днем заIIJIанированного заезда.

Расчетный час - время, установленное исполнитеJIем дIя заезда и выезда кJIиента из номера
Пансионата. Время, установленное для заезда 14:00 и выезда 12:00 равно сугкам (24 часам). Согласно
Межлународным правилам вселения в отель, которые реryлируются Межд5rнародными
гостиничными правиJIами, одобренными Советом Меrцдународной гостиничной ассоциации
02.11.1981, г.Катмандr, Непал. В соответствии с Межлународными гостиничными правиJIами (Часть
2, wатья б Занятие и освобождение номера) в с.rryчае, если это оговорено иначе правиJIами Огеля,
номер(а), зарезервированный(ые) за ryристом, доJDкен(ы) быть готов(ы) к 14:00 часам, а номера
отъезж:лющих освобождены к поJryдню l2:00 часам

Ус.гryги бронирования предоставляются Заказчикам бесшlатно.

1. Способыбронирования:
1.1. С помощью Системы на сайте Пансионата: www.feyasunclub.ru (ошlата банковской картой
без комиссии, бронь без огlпаты действlлтельна в течение 15 минуг);
1.2. При приезде в Пансионат непосредственно на ресепшене;
1.3. Позвонить потелефону: 8(800) 555-13-02, 8 (8613З) 33-253;
1.4. Отправить запрос на электронную почту по адресу: feya3p@mail.ru.

2. Оплата.
После осуществления бронирования выставляется счет-договор на ошIату, который
необходимо Заказчику подписать и ошIатить в след/ющем порядке:

2.1.В безналичном порядке на расчетный счет Исполнителя, в течении 5 (пяти) банковских
днеЙ с момента выставления счета-договора, в ptвMepe 20% (двадцать проценгов) от общей
стоимости Заказа, Назначение IIJIатежа должно содержать номер счета-договора и точную
формулировку, ука:lан}ryю в выставленном счете-договоре. Оставшаяся cyN{M4 в размере
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80% (восемьдесят процентов) от общей стоимости Заказа, оIuIачивается при заселении
Пансионат, в кассу Исполнителя.

22.При желании Заказчик вносит полную 100% оплаry за Заказ.
2.3.Если до заезда менее 7 (семи) суток, ошIату необходимо произвести

момента выставления счета-договора.
2.4.При бронировании с помощью Системы на сайте Пансионата,

произвести в течение l5 минуг с момента офорrrлления бронирования.

в течение l суrок с

ошIату необходимо

3. Способы оплаты.
3.1.Банковской картой с помощью Системы на саirге Пансионата www.feyasunclub.ru.
З.1.1. В случае оплаты Заказа банковской картой через Иtrтернет необходимо пользоваться

только банковской картой, принадIежащей Заказчику. Во избежаЕие мошенничества
Исполнитель проверяет шIатеж и ц$ ра:}решения возникшю( вопросов связывается с
Заказчиком. В сrryчае если Заказчик недосц/пен иJIи вопрос остается нерешенным,
Исполнитель оставляет за собой право анЕулировать данный 3шсаз и возвращает денежные
средства на банковскую карту ее владельца в течение пяти дней с момента установJIения
мошенничества.

3.2.Безналичным расчетом по выставленному счету-договору на оrulату в любом отделении
банка.

3.3.Ншичными денежными средствами в кассе Пансионата.

4. Гараштпябропировапшя.
4.1.Бронь считается гарантированной после постушIения денежньг)( средств на расчепtый счет

Пансионата в ра:}мере 20Yо (двадцать процентов) от общей стоимости Заказа, иJIи при
полной оплаты Заказа. .} '

4.2.В с.гrуqдg не поступления предоIшаты в установленный сроц бронирование анЕулируется.

5. Аннуляцшя п возврат.
5.1. ЗаказчикдJIя отказа от Заказа (гаракгированного бронирования), доrшсен направить в адрес

Исполнителя письменное редомJIение за 20 (двадцать) каJIендарных дней до
забронированной даты заезда.

5.2.В сJryчае отмены бронирования за 20 (двацrtать) каJIендарных дней и более до
забронированной даты заезда, Iшата за позднюю анЕуJIяцию Заказа (фаlсически
понесенные расходы, связанные с бронированием услуг) и иные штрафные санкши не
взимаются, предошIата возвращается в полном объеме.

5.З.В сJryчае отмены бронирования менее чем за 20 (двадцать) каJIеIцарных дней до
забронированной даты заезда, Исполнrrг€ль удерживает с Заказчика rшату за простой
номера, в размере стоимости 1 (однrх) сугок проживания в забронированном номере.
Предошlата возвращается за вычетом удержанных сумм.

5.4. В слryrqдg опоздания перерасчет стоимости Заказа не производIлтся.
5.5.Возврат денежных средств Заказчику в сJryчае отмены Заказа, производIrгся в течение 45

(сорока пяти) каlrендарньш дней, на основании письменного заявJIения Заказчика" за
вычетом причитающихся Исполнителю с)aмм стоимости факгrтчески понесенньгх усJIуг, а
также rшатежей и расходов, предусмотренньD( п. 5.3 настоящиr( Правил и п.3.3.9, п.6.2

,Щоговора публичной оферты.
5.6. Способы аннуляции:
5.6.1. В сJryчае неошIаченной брони - через Систему на саfrге Исполнрпеля, в окне <<Моя

бронь> иJIи по телефону 8(800)5 5 5- 1 3 -02, 8(86 l 3 З)ЗЗ -021, 8(8б 1 3 3)3 3-253.
5.6.2, В сJryчае частичной или полной оIшаты брони - написать зшIвJIение и направить его на

электроЕIrую почту Исполнlтгеля по адресу: feya3p@mail.ru шlи связаться по телефону
8( 8 6 1 3 З )3 3 -02 7, 8( 8 6 1 З З)З З -25З дIя получения даJIьнейших инструкций.

* OpuzuHalt dоtуменпа насоdumся по аdресу: 353456, Красноdарскuй край, Днапскuil р-н, z. Днапа, fц)оспекп
П uонерскuй, d. 9 0, кабuнеtп " Бlпе алm ерuя"


